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¢Como son habitualmente las presentaciones?

Contestamos antesauna preguntafundamental: équé entendemos por una presentaciéon? En este cursovamosa
trabajar con laideade que casi cualquier acto de comunicacion humana puede serconsiderado una presentacién, una
personaque hablaa una audienciasobre untemaconcretoy con un propdsito concreto es unapresentacién. Puedeser
una audienciade 3 0 3.000 personas, pueden estardelanteo a miles de kilémetros al otro lado del Skype, puedeestar
planteadaparaentretener, enseiiar, echarlabronca, informar... Podemos pensaren:

- Unaclaseenlauniversidad.

- Unaponenciaenun congreso cientifico.

- La presentacién de untrabajoenclase ante el profesory los compafieros.

- Unaconferencia.

- Unareuniénenlaempresaenlaque unode losasistentes explicaalgoalos demas.
- Unacharla de ventas.

- Unaruedade prensa.

- Etc. etc.

Y hay una impresion general de que lamayoria de las presentaciones son aburridas, inutiles, se extienden mas alla del
tiempo permitido, no se entienden...

El experto en presentaciones Dave Paradirealizatodoslos afios en su blogwww.thinkoutsidetheslide.com laencuesta
“Annoying PowerPoint survey”, preguntando como hansido las presentacioneslas que sus lectores han asistido. El

ultimo estudioreflejaque, en el mundo laboral, el 20% de las personas asiste a una presentacién formal con Powerpoint
al menosunavezal dia, y parece claro que las presentaciones se estan convirtiendo en la forma habitual de
comunicacidn enlas empresas, y en particular, el Powerpoint como documento de trabajo. Sin embargo, algo fallaenla
capacidad de los que presentan en transmitir su mensaje, porque la percepcion mayoritaria es que las presentaciones
presentan defectosimportantes, siendo los peores (porvotacion):

Se ponenfrases completas en las diapositivas, que simplemente se leen envozalta.
El tamafo del texto eratan pequeino que nose podia leer.

Las diapositivas eran dificiles de ver por la eleccion de colores (falta de contraste).
Los graficos eran demasiado complejos y no se entendian.

e e

Segun el experto en presentaciones Andrew Abela, autor de “Advanced Presentations by Design”, el mayor problemaes
gue muchos consejos sobre presentaciones, las herramientas (como el Powerpoint)oincluso el lugar donde tienelugar,
estan pensados para beneficio del que presenta, node la audiencia. Se disefiay muestrapor ejemploun

impresionante grafico en 3D, que hace pareceral ponente mas profesional, aunque se haga mas dificil parala audiencia

entenderlo que significa o valorarlas magnitudes. O bien se pone en la pantalla exactamentelas palabras que sevana
decir, para no tener que memorizar nada, aunque eso hagaque laaudiencia pierdael interés enlo que contamos.
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Esta tendenciaano pensarrealmente enlaaudiencianoslleva, segin Andrew Abela, alos siete errores mortales de
una presentacioén:

1. Suponerquelaaudienciatiene lamismapersonalidad que nosotros. Porejemplo, una personaorientada al
detalle prepararia cientos de diapositivas llenas de informacién, pero aquellos de laaudienciamas conceptuales
estardn dormidos a partirde latercera. Una personaresolutivay orientadaala accién presentariasu mensaje o
propuestanada mas empezar, sin considerar opciones alternativas, prosy contras ..., pero una audiencia mas
cautelosa(pensemosen el tribunal del Trabajo Fin de Grado, por ejemplo) dudaria de nuestro trabajo.

2. Plantearlapresentaciénentérminosdeloque el que presentaquierehacer. Todapresentacidon debe aspirarun
cambioenlo quela audienciapiensaohace. Puede parecer extrafio o ambicioso, perosinadavaa cambiaren
los que escuchan, ide qué sirve?. Hay que focalizarse en ese cambio que queremos paralos que escuchan.

3. Focalizarse enlo que esperamos de laaudiencia. Normalmente queremos que acepten nuestraidea, compren
nuestro producto, aprendanalgo... pero eslo que nosotros queremos. ¢ qué quieren ellos? ¢ por qué estan alli?
Hay que suponer que estdn alliescuchando porque vas a resolverles algin problema, aunque sea inicamente su
ignoranciasobre untema. Hay que focalizarse en resolverles esos problemas.

4. Incluir nicamente evidencias que apoyen nuestra propuesta o nuestro mensaje. Incluyendo argumentos,
problemas, hechos o datos en contra, que luego rebatiremos o explicaremos, nos hace mas creiblesy
convincentes.

5. Presentarlainformaciéonenunordenldgico paranosotros. Normalmentese nosocurre un Unico orden para
contar las cosas, y cualquierotro nos parece ilégico oincorrecto. Sin embargo, debemos pensaren el orden mas
adecuado para el conjunto de la audiencia, por ejemplo, empezando por hacer explicito qué problemales
vamos a resolver.

6. Usar demasiado color, sonidos, animaciones, videos ... para parecer mas profesionales. Estos artificios si pueden
conseguirese objetivo, pero estropean lacomunicacion. Sélo deben aiadirse “adornos” que refuercen nuestro
mensaje.

7. Usar lapantallacomo unas notas para el orador, leyendo el texto literalmente. Es en el fondo una “chuleta” (o
como se dice en otros paises: machete, plaje, torpedo, acordedn, chivo, copia, ...). Este es el peorerror de
todos. La ciencia ha demostrado claramente que el uso simultdneo de dos canales (vozy texto leido) para
transmitirlamismainformacion es tremendamente perjudicial paranuestra capacidad de entendery recordar
el mensaje. Ademas, las personas leemos mas rapido que hablamos. La pantalladebe serun apoyo a nuestro
discurso, no competircon él.

En este curso buscaremosideas no caeren ninguno de estos errores, y mejorarvisiblemente nuestras proximas
presentaciones.

Para saber mas
La competenciade hablaren publico es muy demandadaen los titulados universitarios. Los profesores Aurelio Villay
Manuel Poblete ensulibro “Aprendizaje basado en competencias” analizan estacompetencia, desgranando los

aspectosimportantes envariosindicadores y determinando en qué grado se puede desarrollarcadauno de ellos.

En la web http://www.slideshare.netpueden verse presentaciones subidas porlos usuarios (fundamentalmente los
archivos de Powerpoint o Keynote), perotambién hay videos. En el mend “Browse” pueden verselas mas vistas y mas

votadas, o seleccionar portemas. Es un buen sitio paraver buenasy malas presentaciones, y unafuente de inspiraciéon
para las nuestras.
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En el episodio “Time Warp” (n215 de latemporada 6) de laserie Anatomia de Grey, tres de los protagonistas tienen que
dar una presentacién en publico asus compaferos. Es muy interesante comparartres posibles formas de enfocaruna
presentacion similar, y analizarlos resultados que se obtienen. El experto en presentaciones Dave Paradi ha extraido
varias lecciones que podemos aprender viendo estas presentaciones (en su blog, eninglés).

Carles Cafioanalizaen su blog "Presentastico" lo que caracteriza a muchas de las presentaciones actuales, que él
denomina “sin alma”.

Interesante articulo Garr Reynolds en su blog Presentation Zen sobre laeducacionenel siglo 21y el papel de las
presentaciones de los estudiantes: http://www.presentationzen.com/presentationzen/2013/03/education-and-21st-

century-presentation.html

ConnorNeill harecopiladolas 10 charlas TED mas vistas: http://conorneill.com/2012/11/11/the-top-10-ted-talks-of-all-

time/

PODCAST del programa Escuelade Padres en Vaughan Radio, con Javier Reyero, sobre laimportanciade la
comunicacion en nuestras vidas: http://www.ivoox.com/escuela-padres-14-enero-2013-tecnicas-audios-
mp3 rf 1709197 1.html#

Por qué las presentaciones de Steve Jobs son tan eficaces, por Carmine Gallo:
http://www.youtube.com/watch?v=zqcQ MVv9mO0

Y alguien cémo Warwick John Fahy también se ha preguntado por qué las presentaciones técnicas son tan aburridas:
http://www.oneminutepresenter.com/blog/2013/05/why-are-technical-presentations-so-boring/

Tres mitos que debemosromperal hacer unapresentacién cientifica (en el Blog presentable.es de Roger Prat)
http://www.presentable.es/consejos-practicos/3-mitos-que-debes-romper-cuando-hagas-presentaciones-cientificas/

Gonzalo Alvarez Marafién explica en este video cémo conseguir una presentacién memorable:
http://campusyempresa.com/2013/consigue-que-tu-presentacion-sea-memorable-entrevista-a-gonzalo-alvarez/

El experto en comunicacionJosé Maria Palomares recopilaensulibro “Hablaren Pudblico para Dummies” unalistade

buenos comunicadoresen los que fijarse (en espafiol), porejemplo:

e JorgeValdano, ex jugadory ex director general del Real Madrid.
http://www.youtube.com/watch?v=i5xsLBBCG2w

e Marcos de Quinto, Presidente de Coca Colalberia,
http://www.marcosdequinto.com/videos/2011/03/15/conferencias-charlas-mesas-redondas

e NduriaVilanova, Presidentade Inforpress, http://www.youtube.com/watch?v=8Y1mVN-mAZM

e Mario Alonso Puig, médicoy experto enliderazgo, http://www.youtube.com/watch?v=ilyFvznt4LQ

o Felipe Gonzdlez, ex presidente delgobierno de Espafia,
http://www.youtube.com/watch?v=JQigJW5IDAS

e Sebastian Alvaro, Periodista creador del programaAlfilo delo Imposible,
http://www.youtube.com/watch?v=rkQ-7BU008Q

e JulioAnguita, ex secretario generaldel Partido Comunista de Espaiia,
http://www.youtube.com/watch?v=0VvsbVibMvQ

e Pilarlericd, expertaengestidondeltalentoyliderazgo, http://www.pilarjerico.com/youtube

e EmilioDurd, Ex directivoy experto en optimismo, http://www.emilioduro.org/
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Otra recopilacién de buenasy malas presentaciones, en este caso, de discursos de graduacién en
EE.UU. http://goo.gl/5dKotN analizadas en el blogthespeakerslab.com.

El ultimo concurso de mondlogos cientificos en Espafiademuestra que una presentacion cientifica puedeser
divertida: http://g00.gl/0i7e70 (en el blog Xataka Ciencia).

é¢Comoevaluarel discurso de unapresentacion? http://www.declamatoria.com/feedback-2-como-evaluar-un-
discurso/ en el blog Declamatoria.com de Sebastian Lora.
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