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DE CANTABRIA

La importancia del comienzo

Alguien hadichoque “no hay una sequnda oportunidadpara causaruna primera impresion”. Laaudiencia concede un
breve periodo de uno o dos minutos (que algunos llaman el periodo de “lunade miel”) paradejarse cautivar. Poreso el
comienzode unapresentacion estanimportante, esloque harddecidirala audienciasi te seguird escuchando con
atencidnosacard el teléfono mévil paramandarunos “whatsapps”. El comienzo debe tenerun objetivo claro: captar la
atencidn, enganchar a la audiencia. La gran mayoriade las presentaciones formales o técnicasfallan en este aspecto,
parece que ya tenemos ganadaa la audiencia, y nosuele serasi.

“Comienza
dando una
razon para
que te sigan
escuchando

Jomad Maria Palomarss

Imagen: http://www.iniciador.com

Una forma sencilla de empezar una presentacion técnica o formal

El Profesorde laUniversidad de Pennsylvania (EE.UU.) Michael Alley ofrece numerosos consejos en sulibro “The craft of
scientific presentations”, pensando precisamente en exposiciones cientificas, técnicas o formales. El enfoquetipico es
utilizar dos diapositivas, una con el titulo del trabajoy el autor, y otra con el guion de la charla. Sugiere cuatro cambios

sencillos paramejorarel comienzo:

1) Decirlo que se va a contar. Esto tan sencilloavecesse nosolvida, o pensamos erréneamenteque la
audienciarecuerdael titulo o es capaz de deducirexactamenteel contenido, el enfoque, la estructura... Este
consejo se traduce simplementeen pararse un poco al decirel titulo y explicar de antemano el enfoquey
objetivos de lacharla. Ademas, todos necesitamos un poco de tiempo paraacostumbrarnos al estilode un
orador, su forma de hablar, la voz, o el ritmo.

2) Sustituirlasvifietas de ladiapositivadel guion porun “mapa” visual de la presentacion, es decir,imdagenes
gueilustrensusdiferentes partes. Esto permitird comprender mejorlo que se vaa contar, incrementara el
interésy serd mas facil recordar por donde vamos. Puede serunabuenaidea que estasimagenes se
seleccionende las que luegovan aaparecer realmente enlapresentacion en la parte correspondiente. Dos
ejemplos:
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3) Destacar laimportancia del tema para la audiencia. Siempre es posible, directaoindirectamente. A
menudo lo que hablamostiene repercusiones econdémicas, enlasalud, enel medioambienteoenla
seguridad, algo que todo entendemos como importante. Puede serinteresanteafiadiralguna diapositiva
ilustrando con unaimagen estas repercusiones.

4) Asegurarse de que laaudienciatiene los conocimientos de partidasuficientes paraentenderlo que vamosa
contar, y sino es asi, proporcionarlos brevemente. Si no hay tiempo, al menos decir explicitamente y de
antemanolo que esperamos que sepan, parano crear falsas expectativas.

Michael Alley expone un magnifico ejemplo de cémo se puede mejorarel comienzo de una presentaciéninvolucrando a
la audiencia. Lasiguientes dos diapositivas corresponden a una presentacién en un congreso cientifico, con el titulo
“Eventos de deplexién del mercurio atmosférico enlasregiones polares durante la primaveraartica”, un estudio tan
especializado que seguramente seade interés paralos pocos investigadores que trabajan exactamente enlamisma
tematica.
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Atmospheric Mercury Depletion Events This talk traces what happens to mercury after it
in Polar Regions during Arctic Spring depletes from the atmosphere in arctic regions

ind, 78°54' N, 11°53'E It - Theory for mercury cycling

Katrine Aspmo

Torunn Berg
Norwegian Institute for
Air Research

Measurements from the
Grethe Wibetoe Zeppelin Air Monitoring Station
University of Oslo,
Dept. of Chemistry

June 16, 2004

| Environmental implications
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Fuente: Michael Alley, The Craft of Scientific Presentations, Springer, 2003.

Un comienzo tipico de una charla de este tipo tendriala siguiente narrativa: “Gracias Sr. Presidente (de la sesion del
congreso), minombre es Katrine Aspmo, del Instituto Noruego para la Investigacion de la Atmosfera, y voy a presentar el
trabajo titulado « Eventos de deplexion del...». Esta presentacion estd dividida en tres partes, primero explicaré el ciclo
del mercurio atmosférico, luego las medidas realizadas...” .

Sinembargo, la presentacion comienzaasi: “... Todos sabemos que el mercurio es tremendamente toxico, pero no es tan
conocido que hay habitualmente mercurio disuelto en la atmdsfera en todo el planeta, incluso aquiy ahora, en esta sala.
No nos envenenamos porque la concentracion realmente es muy baja. Pues bien, en las regiones polares, este mercurio
atmosférico desaparece todas las primaveras, y nadie sabe por qué, ni dondeva. Esta trabajo trata de arrojaralgo de luz
sobreeste fendomeno”. Estanarracion es mucho mas efectiva para enganchar a la audiencia, porque ha acercado un
problemaabstracto a su realidad concreta (mencionando “en estasala”), y ademas ha destacado la importancia del
trabajo por sus implicaciones parael medio ambiente y laseguridad. Ladiapositiva con el indice contiene imagenes
representativas de las tres partes en las que se divide la presentacion, siendo mas facil comprenderel contenidoyla
estructurade la misma (teoria— medidas—implicaciones medioambientales).

Empezar con una explosion y al grano

IM

Esto eslo que dice el “tedrico de lacomunicacion” Nick Morgan, en su blog PublicWords. La explosidn es en sentido
metafdrico, claro, perotiene que seralgoimpactante, que sorprenday nos anime a seguir escuchando. No hay mas que
fijarse enlas peliculas de Hollywood, i como empiezan? En 1942, una de las mejores peliculas de todos los tiempos
como Casablanca comenzaba con dos minutos de titulos de créditos sobre un mapa de Africa, junto con una pequefia
leccién de geografia para el publico norteamericano. Ahora, la Gltima pelicula de James Bond comienza con una
trepidante persecucion, y a los dos minutos ya contamos con varios accidentes, explosiones y muertos. Tras cuatro

minutos de accién, empiezan los titulos de crédito.
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JAMES BOND OO7:

¢Cudl esla moraleja? Enla actualidad es mas dificil captary mantenerlaatencién, necesitamos estimulos mas potentes
para lograrlo. Poreso se hace necesario empezarde formaimpactante. Y porsupuesto, iral grano, al nicleo de nuestro
mensaje, loantes posible, porquelaslargasy tediosasintroducciones (con los tipicos agradecimientos, introducciénde

quienessomos, unaexplicacidon del tema, breve estado del arte de lamateria...) nos hardndejara laaudienciaentierra.

Se han sugerido muchas formas de empezarde formaimpactante una presentacion, pero siempre hay que considerara
la audienciay sus necesidades porencimade todo. Algunasideas:

- Algoinesperado, como un dato que sea contrarioa lo que la gente piensa, al sentido comun, pero siempre un
dato relacionado conlo que se va a contar: “Un estudio ha revelado que la gente tiene miedo a las arafias, a
volaren avidn, o a la muerte, pero su principal miedo es a hablaren publico”.

- Una estadistica curiosa: “La proxima vez que tengas que dar una presentacion, recuerda que el 90% delo que
cuentes lo habrdn olvidado en 60 minutos”.

- Unacita interesante o de alguien relevante: “Tus primeras diez palabras son mds importantes que las diez mil
siguientes (EImer Wheeler)”.

- Una pregunta con respuestasorprendente (puedeserretdrica, o esperarrealmenteaque alguiende la
audiencialaresponda): “¢ha ocurrido alguna vez que un Powerpoint malplanteado haya provocado muertes?”
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- Unapreguntaque haga pensarala audiencia, que seaunreto, y que quedard contestadatras la presentacion:
“équéserd mejorpara una presentacion, utilizar diapositivas de fondo oscuro con letras claras o lo contrario?”

- Unestudioreciente interesante y relacionado con el tema: “El estudio Annoying Powerpoint de 2010 indica que
el 20% de los trabajadores asisten porlo menos a unapresentacion con Powerpointal dia, y piensan que casila
mitad (el 43%) de ellas son muy malas”.

- Una noticia reciente también relacionada con el tema: “Recientemente se ha creado en Suiza el Partido Anti-
Powerpoint (APPP), cuyo objetivo eliminar del mundo empresarialy de la educacion el uso de Powerpoint, que
segun ellos, causa una pérdida econdmica anual de 2.000 millones de euros, solo en Suiza”.

- Sacandoun objeto o haciendo algo inesperado: “Acabo de quitarme la chaqueta y se la he lanzado a Ustedes sin
ningun motivo. Pero dentro de un tiempo se acordardn de esto, y no de lo que voy a contara continuacion. Esto
demuestra quela sorpresa es un factorimportante para recordar lo que queremos transmitiren una
presentacion”.

- Una historiarelevante paralapresentacion: “En enero de 1986, el transbordador espacial Challenger se
desintegrd en pleno despegue acabando con la vida de sus siete astronautas. La investigacion posteriorindico
quese debid a las bajas temperaturas del despegue. Los cientificos e ingenieros encargados de analizar si estas
bajas temperaturas eran un problema o no, plasmaron sus consideraciones en un Powerpoint, lleno de datos,
gueenviarona la NASA. Sinembargo, no tenia conclusiones claras, y muchos piensan que un simple grdfico
hubiera clarificado el riesgo real y habria evitado la catdstrofe. ¢ Como podemos nosotros incorporar grdficos
efectivos a nuestras presentaciones? Es de lo que vamos a hablar los préximos 15 minutos”.

- Reconociendoenaltoyal principiolas necesidades de laaudienciay cémola presentacion estd enfocadaa
ayudarles. Unasimple conversacion informal previa con algln asistente puederevelarlo que noentienden, lo
gue les preocupao su posicionamiento respecto al tema, y de esta formasorprenderles con una presentacion
realmente adaptadaasus necesidades.

- Unalarga pausa puede sertambién efectiva para captar la atencidn, yaque no estamos acostumbrados al
silencio.

- Con humor, pero siempre algo gracioso relacionado con lo que se va a contar, no un chiste. Puede seruna
anécdota, unahistoriasimpatica, algoirdnico, ...

“Los Powerpoints son como los nifios,
no importa lo feos que sean,
si son tuyos, te parecen preciosos”

Soott Adems
Th Jary of Work

Fuente: Scott Adams, The Joy of Work.
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Cinco pasos para empezar una presentacion en 60 segundos

Timothy K. Koegel nos propone ensulibro “The Exceptional Presenter” unaestructuraen 5 pasos para empezar
cualquier presentacion, que nos llevard menos de 1 minuto de tiempoy nos ayudard a captar laatencidonde la

audiencia. Consiste en pensar cinco frases con lasiguiente férmula:

1) Dejarclaro el propésito de la presentacidn, completando estafrase: “Sisolo vais a recordar una cosa de todo lo
quecuente hoy, me gustaria que fuera esto: ...”. Si somos capaces de completar estafrase, habremos
identificado claramente el propdsito y mensaje fundamental de la presentacién, y laaudienciasabrdlo que
puede esperar.

2) Definirlaagenda,loque se va a contar, sindetalles, completando lafrase: “Miobjetivo hoyes...”, porejemplo:
“Mi objetivo hoy es explicarlas tres propiedades principales de los aceros ferriticos y sus aplicaciones”, “Mi
objetivo hoy es examinar cinco estudios clinicos sobre el Alzheimer...”, “Mi objetivo hoy es destacar las ventajas
de este nuevo producto...”o “Mi objetivo hoy es definir la estrategia para continuar con este proyecto”.

3) Reconocerlasituacion actual, la posicion de laaudienciaal respecto, y cualquier problema/obstaculo derivado
de esta situacién. Porejemplo: “Entiendo que no os han contado nada sobre estos aceros, que sin embargo son
usados ampliamente porlaindustria”, “Hay un gran esfuerzoinvestigador sobre Alzheimersin resultados

"o

concluyentes”, “Actualmente no conocéis las ventajas de usarel nuevoiPhone 9” o “Llevamos estancados varios

mesesy peligralacontinuidad con este cliente”.

4) Mostrar los beneficios, consecuenciasy resultados: “Cuando empecéis atrabajaren una fabrica, os vendra bien
este conocimiento”, “Estos estudios arrojan nuevainformacion sobre esta misteriosa enfermedad”, “Vuestra
vidasera masfacil con este nuevo Smartphone” o “Podemos terminar el proyecto en plazo sitomamos
decisiones drasticasahora”.

5) Proponerel siguiente pasoolallamadaa la accion: “El siguiente paso es atenderesta breve explicacidon sobre
las propiedades de los aceros y consultarme cualquier duda que os surja”, “El siguiente paso es analizar estos
estudiosy extraerlas conclusiones mdsimportantes”, “El siguiente paso es considerar su compraen un futuro

n u

cercano”, “El siguiente paso estomarlas decisiones necesarias para continuar con el proyecto”.

Con este planteamiento tenemos una plantilla paracomenzarla presentacién que se puede adaptarfacilmente al
propdsito concreto.

Como NO empezar una presentacion

Nunca, nunca jamas empezar con una disculpa. “No he tenido tiempo de prepararlas diapositivas y me temo que voy a
aburriros un poco...”, “Creo que sabéis mds que yo de este tema y quizd no os cuente nada nuevo”, “No soy la persona
mds adecuada, ... peroen fin ..., hablaréde ...”, “Estoy muy nervioso, asi que...”, “Creo que los del fondo no serdn
capaces de leer nada de la pantalla, pero en cualquier caso...”, etc. Es como admitir que te importan tan poco que no te
has molestado en prepararlo, unafaltade respeto, y de alguna manera, les daremos permiso paraignorarnos. O quiza
hemos hechotodolo posible peronos parece justo avisarles de antemano de que se van aburrir. En este caso, no es
necesario reducir sus expectativas, ya estan al minimo ante cualquier presentacién. Si lanuestra estd minimamente
preparada, se puede facilmente superar sus expectativas. La Unica audienciarealmente exigenteeslaque ha pagado
porvera alguiendel club de lacomediay no se conformara con menos de 10 carcajadas por minuto. Porotro lado, hay
gue pensarque la audienciarealmente estainteresadaen que el ponentelo haga bien. Si no es asi, ambos sufriran, hay
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un interés mutuo en que todo salgabien. Debemos aceptar estarealidad y aprovecharla paraempezar con mas auto-
confianza.

Dijo el publicista EImer Wheeler que “tus primeras diez palabras son mds importantes que las diez mil siguientes”, por
eso el comienzo de unapresentacién debe estar muy pensado, e incluso ensayado. Gonzalo Alvarez se hadado cuenta

de que una gran numero de presentaciones usan enlaprimerafrase las tres palabras tabu: bueno, puesy un poco, que
indican, simplemente, que no hemos preparado el comienzo: “Bueno. ..., pues..., 0s voy a hablarun poco sobre...”.
Evitalas.

Para saber mas

El magnifico libro “El arte de presentar” de Gonzalo Alvarez proporcionaen el capitulo 10 “Arranca con fuerzatus

presentaciones” numerosos ejemplos e ideas paraempezar eficazmente una presentacion.

En la entradadel blog “Presentdstico” de Carles Cafio titulada “Cdmo lograr que recuerden tusideas: usacitasy

proverbios entus presentaciones” se discute el uso de citasy proverbios paramejoraruna presentacion, y fuentes
donde encontrarlos. Enlaentrada “Atributos deseables en el titulo de una presentacion” sugiere cdmo debemos

redactar el titulo para que sea mas efectivo.

Comoempezarde formaelectrizante, un articulo del Blog “Six minutes” de AndrewDlugan (eninglés).

25 comienzos potentes paramantenerlaatencién desde el minuto
cero, http://www.elartedepresentar.com/2013/06/25-comienzos-potentes-para-captar-la-atencion-desde-el-minuto-

cero-de-tu-presentacion/ en el blog “El arte de presentar” de Gonzalo Alvarez.
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